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KART HESABININ ACILMASI, KORPORATIV KARTIN EMISSIYASI
VO KARTA DAIR XiDMOTLORIN GOSTORILMOSI HAQQINDA MUQAVILONIN

STANDART SORTLORI

4 oktyabr 2018-ci il tarixden etibarlidir.

1. ANLAYISLAR

1.1. Miigavilads istifads olunan anlayislar asagidaki manalari dasiyir:

1.1.1. Avtorizasiya — kartdan istifads edilmoakla amsliyyatlarin aparilmas: {i¢in emitentdon vo ya onun
xidmat olundugu kart togkilatindan icazenin alinmass;

1.1.2. Bank —“AccessBank” Qapali Sshmdar Camiyyati (VOEN - 1400057421);

1.1.3. Bankomat — &danislerin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va gabulu, habels digar bank
xidmotlarindan istifads edilmasi igiin Gi¢iin nazards tutulmus program-texniki kompleks;

1.1.4. Emitent — kartlarin emissiyasini hoayata keciran, kart istifadagilorina xidmat gostarilmasini, kart
amoliyyatlarinin avtorizasiyasini (6zii va ya kart taskilati tarafindon) ve aparilmis ameliyyatlarin
dayerinin ekvayers ddenilmasini tamin edon Bank;

1.1.5. Ekvayer — ekvayrinq xidmatini hayata kegiran hiiqugi saxs;

1.1.6. Ekvayrinq — tesorriifat subyekti vo ya dovlst organi ilo baglanmis miiqavilo asasinda miivafiq
olaraq ticarat, maisat va digar név xidmatlorin géstarilmasi zamani miistarilarle hesablasmalarin
aparilmasi ve ya vergilarin vo dovlet organlar torsfindon gosterilon xidmatlara (islors) géro
dovlat riisumlarinin va haglarin 6danilmasi va ya kart istifadegisine nagd pul vasaitinin verilmasi
lizrs gostorilan xidmat;

1.1.7. 9meoliyyatlarin reyestri — Bankin Prosessing sirkstinden aldigi vo miiayyon miiddst arzinds
kartlardan istifads etmakls aparilan amaliyyatlar haqqinda melumatlari aks etdiren sanad;

1.1.8. Omoliyyat tarixi — Kartdan istifads etmakls kart hesabi {izorinds sarancam verildiyi tarix;

1.1.9. Omealiyyatin islonma tarixi — Bankin Prosessinq sirkatindan aldigi vo miiayyan miiddat arzinds
kartdan istifade etmokle aparilan amaliyyatlarin Bankin sisteminds islenilmasi tarixi;

1.1.10.9lavs kart — Korporativ kartla iimumi bank hesabina malik olan kart;

1.1.11.Hesabdan ¢ixars — Kart istifadacisi terafindon Kartdan istifads etmaklo aparilmis smoliyyatlar
barads hesabat;

1.1.12.Kart hesabr — kart vasitesilo hoyata kegiriloan smaliyyatlarin ugotunun aparilmasi {igiin Bankda
acilan cari bank hesabr,

1.1.13.Kart hesabinin sahibi (bundan sonra — kart sahibi) — kart hesabi {izro sarancam vermok
hiiququ olan Miistari;

1.1.14.Kart istifadacisi — kart sahibi olan Miistari va ya Miistari tarafindan vakil edilmis, kartdan ve ya
slava kartdan istifads etmak hiiququ olan fiziki saxs(lar);

1.1.15.Kart togkilats - Kartlar vasitesilo aparilmis smaliyyatlar haqqinda mslumatlarin 6tiiriilmasi,
toplanmasi, emali va klirinqi, hamginin kartlarin emissiyasina vo ekvayringine texniki xidmat
goOstorilmasini hayata kegiran xidmat markazi (prosessing faaliyyatini hoyata keciran banklar ve
digaer hiiquqi soxsler) vo ya beynslxalq kart taskilati;

1.1.16.Kartin bloklasdirilmasi — kart vasitesils amaliyyatlarin hayata kegirilmasinin dayandirilmast;

1.1.17.Kartlarin emissiyasi (bundan sonra - “emissiya”) — emitent torafinden kartlarin dovriyysya
buraxilmasti;

1.1.18.Korporativ kart (bundan sonra “kart”) — bu Miiqavilode nezards tutulmus nagdsiz ddanislorin
aparilmasi vo nagd pul vesaitinin alds edilmasi magsadile Miistarinin kart hesabinda olan pul
vasaitindan istifads etmok ii¢iin onun niimayandasins verilon édanis alati;

1.1.19.Miistori - Bankla “Kart hesabimin agilmasi, Gdenis kartinin emissiyasi va &danis kartina dair
xidmatlarin gostarilmasi haqqinda™ Miiqavileni imzalamis saxs;




@ AccessBank

1.1.20.Miigavile - Bankla Miisteri arasinda baglanmis “Kart hesabinin agilmasi, ddenis kartinin
emissiyasi ve 6donis kartina dair xidmetlorin gdstarilmasi hagqinda” Miiqavils;

1.1.21.0verdraft — kart hesabinda olan pul vasaiti kartdan istifads etmakls aparilan amsliyyatlar iiciin
kifayst etmadikds, homin amsaliyyatlar iigiin teleb olunan pulun ¢atismayan hissesinin Bank
toraofindan 6danilmaosi;

1.1.22.POS-Terminal — kart vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi, habels nagd pul vasaitinin alinmasi
liclin nazards tutulmus avadanliq;

1.1.23.Skimming — kartin magnit lentinds oks olunan molumatlarin kégiiriilmasi magsadils qanunsuz
kart oxuyucusunun 6danis terminalina qurasdirilmasi va malumatlarin oxunmasi;

1.1.24.Standart sartlar - Miiqavilanin hazirki standart sartlari;

1.1.25.Stop-list — amaliyyatlarin aparilmasi gadagan edilmis kartlarin siyahist;

1.1.26.Saxsi eynilosdirma némrasi (bundan sonra PIN-kod) — Bank tarafinden Mistariya va ya Miistari
torofindon vokil edilmis soxso toqdim edilon va kartla amsliyyatlarin hayata kegirilmasi zamani
kart istifadegisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifrs;

1.1.27.Sifra Sozii — yalniz Kart sahibina vo Banka malum olan gizli s6z;

1.1.28.Texniki (icazo verilmomis) overdraft — Taroflor arasinda overdraftin taqdim edilmosi barads
razilagsma olmadigi halda, Kart istifadagisi torafindon kart vasitssile kart hesabinda olan vasaitdan
artiq mablogds amoliyyatlarin aparilmasi;

1.1.29.Taraf — Bank vo Miisteri ayriliqda;

1.1.30.Taraflar — Bank vo Miistari birlikds;

1.1.31.Toesarriifat subyekti - ekvayerls baglanmis miiqavile ssasinda milvafiq olaraq ticarat, maisat va
digar nov xidmatlorin gdstarilmasi zamani miistarilarle hesablasmalarin aparilmasi iigiin kartlari
0danis vasitasi kimi gqabul edan soxs.

2. KART UZRO HESABLASMALARIN APARILMASI

2.1. Kart vasitasils bir qayda olaraq kart hesabinda olan pul vasaitinin mablagi haddinds 6danis edils
bilar.

2.2.0verdraft naticasinds borc yarandiqda Bank Miistariys bu barodo malumat verir vo Miistari hamin
borcun 3 (li¢) is glinii arzinds Banka geri qaytarilmasini tamin etmalidir.

2.3. Overdraft naticasinds yaranmis borc Standart sartlarin 2.2-ci bandinds nazerds tutulmus miiddastdo
Banka qaytarilmadiqda, borc tizrs Bank tarafindsn Mistariys illik 25 (iyirmi bes) faiz deracasi ile
faizlar hesablana bilor. Bu halda Miisteri borcu hesablanmis faizlorle birlikde on geci 30 (otuz)
taqvim giinii arzinds Banka 6demsalidir. Faizlerin hesablanmasi borc tam 6denilan giine qadar davam
edir.

2.4, Overdraft naticasinds yaranmis borc va hamin borca hesablanmis faizior Standart sartlarin 2.3.-cii
bandinds noazards tutulmus miiddstds Banka qaytariimadiqda, Bank tsrafindon Mistariya borcun
galig mablaginin 36 (otuz altt) faizi miqdarinda illik debbs pulu hesablana bilar.

2.5. Overdraft naticasinda yaranmis borc mablagi vo faizlar 6danilane qadar Bank karti bloklasdira bilar
va bununla slagadar Bankin ¢akdiyi ve ya c¢okmali oldugu biitiin xarclar beynolxalq 6danis
sistemlorinda tatbiq olunan tariflars uygun olaraq Miistari tarafinden 6danilir.

2.6. Kart hesabi {izro aparilan amsliyyatlar Gizro pul vasaiti amaliyyatlarin reyestri Banka daxil oldugdan
sonra ndvbati is giiniindon gec olmayaraq kart hesabindan silinir.

2.7. Azarbaycan Respublikasinin orazisinds kartdan istifade etmokls kart hesabi lizrs aparilan biitlin
smoaliyyatlar Azarbaycan manati ilo hayata kecirilir. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin
talablarins riayat etmokls kart vasitasils xarici valyutada da amaliyyatlar aparila bilor.

2.8. Kart hesabinin valyutasindan farqli valyutada samaliyyatin mablagi kartin néviinden asili olaraq
VISA vs ya MasterCard beynalxalq 6danis sistemlarinin miibadilo mezannssi nazars alinmagqla kart
hesabindan amsliyyatin moblaginin silindiyi tarixa Bankin misyyan etdiyi miibadile mszannasins
uygun olaraq kart hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

2.9.Beynalxalq omaliyyatlarin mablagi kartin néviinden asili olaraq VISA va ya MasterCard beynalxalq
6danis sistemlari ilo hesablasmalar igiin istifads edilon valyutaya, daha sonra iss kart hesabinin
valyutasina konvertasiya edilir.
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Banka moxsus olmayan bankomat ve ya diger elektron qurgular vasitesilo kart hesabi lizro
amoliyyatlar aparildiqda, Bankin xidmsat haqqina slava olaraq, kart hesabindan hamin bankomat va
ya digar elektron qurgularin mexsus oldugu digar bankin xidmat haqqi tutula bilar.

Kart hesabinin valyutasindan fargli valyutada amsliyyatlar aparildiqda, smaliyyat tarixinin miibadile
mozonnasi amaliyyatin islondiyi tarixin miibadile mezannasindan fargli ola biler. Mazanna farqina
gbra yaranmis borc Miistori torafindon miibahisalondirils bilmaz vo hamin borc kart hesabindan
Bankin xeyrina tutulur.

Standart sartlorin 2.11-ci bandins osasan mazanns farqi iizrs borc yarandiqgda Bank Miisteriya bu
barado malumat verir vo Miistari hamin borcun 3 (iig) is giinii arzindo Banka geri qaytarilmasini
tomin etmalidir.

Mozanna forqi iizro yaranmis borc Standart sortlarin 2.12-ci bandinde nazords tutulmus miiddatds
Banka qaytarilmadiqda, Bank tarafinden Miistariya borcun qalig mablaginin 36 (otuz altr) faizi
miqdarinda illik dabbs pulu hesablana bilar.
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Bankin hiiquglar::

1. Kart hesabinin agilmasi vo kartin emissiyasi tigiin Miistaridon biitiin zaruri senadlori ve xidmat
haqqini almagq;

2. Miistarinin istonilon 6hdalik iizrs Banka yaranmis borc mablagini, o ciimloden Xidmat hagqini va
bank hesab(lar)ina sohvon madaxil edilmis mablaglori Miistorinin ssrancami olmadan onun
Bankda olan istanilon bank hesabindan 6z xeyrina silmok;

3. Kartdan geyri-qanuni istifadenin garsisi alinmasi, kartin bloklasdiriimasi ve lagv edilmasi iigiin
Bank torsfindan ¢oakilmis xarclorin Mistarinin sarancami olmadan onun Bankda olan istanilon
bank hesabindan 6z xeyrins silmak;

4. Emissiya edildikdan sonra 60 (altmig) taqvim giinii arzinds kart(lar) Mistari tarafindan tahvil
alinmadiqda homin kart(lar)1 va kart hesabini lagv etmak;

.5. Miiqavilads nazerds tutulmus qaydada Miistorini xabardar etmakls tariflori birterafli qaydada

dayisdirmak;

6. Oncadon molumat vermakls, kart vasitasi ile amaliyyatlarin aparilmasi ti¢iin limitler tayin etmak;

7. Miistari bu Miiqavilanin sartlorine smal etmadikda, Miigavilani va onun ssasinda verilmis biitiin
kartlar1 birtarafli qaydada logv etmok;

8. Kart istifadagisi taratinden PIN-kod ardicil olaraq 3 (ii¢) dafs sohv daxil edildikds, Miistarinin
yazili miracistina va dovlst orqanlarinin qanunvericiliys uygun tsleblerine osasen Bankin
movcud tariflorine uygun olarag xidmat haqqint tutmagqla, Misterini avvalcodon xobardar
etmadon karti bloklasdirmag;

.9. Standart sortlorin 2.11-ci bondins 9sasan mazanns farqina géra yaranmis borcun, 2.3-cii bandina

asason hesablanmis faizlarin vo 2.4-cii va 2.13-cli bandlarins osasan hesablanmis dabba pulunun
O0danilmasini Miistaridon talob etmak.

Bankin vazifalori:

1. Kart istifadagisinin kartdan vo PIN-koddan istifads qaydalari ilo tanis edilmasi;

2. Miistori sifaris arizesini imzaladiqdan, talob olunan sanadlori taqdim etdikdan vo Xidmat haqqini
ddadikdan sonra ona kart hesabinin agilmasi, 10 (on) is giinii arzinds kartin, slava kart(lar)in va
icarisinds PIN-kod olan miivafiq sayda qapali zarfin Miistariys v ya onun niimayandasina tahvil
verilmasi;

3.2.3. Kart iizrs hesablasmalarin tamin edilmasi;
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4. Bank sirrinin qorunmasi va qanunvericilikde nazards tutulmus hallar istisna olmagqla, onlarin
liglincii soxslors agiglanmamas;

3.2.5. Miisterinin miiracisti olduqda kartin miivaqqati bloklasdirilmas;

3.2

6. Kartdan istifade va bununla slagadar Miistarinin sikayat ve miiraciatlori yazili sokilde Banka
daxil oldugdan sonra 60 (altmis) is giinii arzinds onlarin cavablandiriimasi;
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Misteri miraciat etdikds an geci 2 (iki) is glinii arzinds kart hesabi tizre pul vesaitinin harakati vo
kart hesabinda olan qalig mableg hagqinda ona ¢ixaris verilmasi;

Kart(lar)in itirilmesi, ogurlanmasi ve ya Miisterinin iradesine zidd olaraq digar vasitalarls onun va
ya kart istifadegisinin sahibliyinden ¢ixmasi barade Miisteri terafinden xsberdar olundugdan
dorhal sonra kart1 bloklasdirmagq;

Miiqavile lzre yeni tariflor qlivveys minmomisden avval onlarin  hup:/www.accessbank.az/
internet sohifasinds yerlasdirilmasi ve ya Miistoriye Miigavile ile nazards tutulmus diger qaydada
molumat verilmasi;

3.2.10.Qanunvericilikde nazords tutulmus hallar istisna olmagqla kartin bloklasdirilmasi vo ya ona

xidmat gostorilmasinin dayandirilmasi barede Miistorinin malumatlandirilmasi.

3.2.11.Miigavilenin miiddati bitdikden va ya o lagv edildikden sonra 30 (otuz) is giinii orzinde Kart
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hesabinda olan vasaitin qaliginin, zsruri xarcler vo yaranmis borclar ¢ixildigdan va Miigaviloys
asason emissiva edilmis btittin kartlar Banka qaytarildiqdan sonra Miisteriye qaytariimasi;

Miistorinin hiiquglari:

Miiqavileds nazerde tutulmus qaydada kartdan istifade etmakls asagidaki amaliyyatlari aparmaq:
Mal, is ve xidmatlorin doeyarinin 6denilmasi;

Vergi, riisum, habelo dévlat biidcasine ve biidcadankenar dovlst fondlarina icbari 6denislerin
aparilmasi;

Valyuta miibadilssinin aparilmasr;

Nagd pul vesaitinin alinmasi;

Qanunvericiliys zidd olmayan va isgiizar dovriyads totbiq olunan digsr smoliyyatlar.

Bankdan istonilon ddvr Ggiin kart hesabindan g¢ixaris talab etmak;

Kartin istifade muddeti bitdikds, o itirildikde ve ya ogurlandiqda, zadslondikds, Miistarinin
adinda doyisiklik oldugda yeni kart liglin Banka miiracist etmak (Bu halda kartin itirilmasi ve ya
ogurlanmasi hali istisna olmaqla kart Banka qaytarilir va Bank terafindan bloklasdirilir);
Miibahisoli amsliyyatlar barade omsliyyat tarixinden sonra 45 (qirx bes) giin orzinde Banka
pretenziyasini yazih sokilde bildirmak. Bu middat arzinde yazili pretenziya bildirilmadikda,
hamin amaliyyatlarin diizgiinliiyl tesdiq olunmus hesab edilir;

Olavo kartin emissiya edilmosi ti¢iin Banka sifaris orizesi ilo miiraciat etmok. Biitiin slavs
kartlardan istifade etmoklo aparilmis smsliyyatlara gére mosuliyysti Kart hesabinin sahibi
dastyir;

Banka yazili qaydada miiracist etmakls kart istifadecisini kartdan istifads etmoklo kart hesabi
lizarinds sarancam vermak hiiququndan mahrum etmak;

Yeni tariflor vo Standart sortlors doyisikliklarle razilagsmadiqda 3 (li¢) teqvim giinii svvalden
Bank1 xabardar etmakls bu Miiqavilani birtersfli qaydada legv etmoak.

Miistorinin vazifalori:

Kart hesabinin agtlmast vo kartin, hamginin alavs kart(lar)in emissiyasi ii¢iin Bankin tslab etdiyi
senadlarin teqdim edilmasi;

Miigavilsnin sartlorine amal edilmasi;

Kartdan yalniz ezamiyys, niimayendalik vo digar xorclerinin, habelo dovlet biidcasine vo
biidcadankanar dévlat fondlarina icbari 6denislar iizrs hesablasmalar tiglin istifads edilmasi;
Kartdan istifads ile bagli yaranan borcun, hamginin faiz va debbs pulunun Banka 6danilmasi;
Texniki overdraft naticasinde yaranmis borcun 3 (ii¢) is giinii arzinde Banka 6donilmasi;

Xidmet haqqinin Banka vaxtinda ¢denilmasi;

Kart istifadacisinin melumatlarinin (ad, soyad, atasinin adini, o cimlodon Miistarinin isgisi
olmasini tasdiq edon senad) Banka vaxtinda ve diizgiin taqdim edilmasi;

Toqdim edilmis mslumatlarinda doyisikiik olduqda, bu barads tesdigedici senadleri do slavs
etmakls dorhal Banka yazili malumat verilmasi;
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3.4.9. Kartdan ganunsuz istifadenin qarsisini almagq igiin tesdiqedici senadlors asasen Bankin gakdiyi
xarclarin avazinin 6danilmasi;

3.4.10.Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi va ya Miistarinin iradesins zidd olaraq diger vasitslerls onun
vo ya kart istifadagisinin sahibliyindsn ¢ixmasi hallar1 olduqgda Bankin 24 (iyirmi dord) saat
arzinds bu Miiqavilads nazards tutulmus qaydada malumatlandiriimast;

3.4.11.Kart hesabinin kartdan istifads etmokls aparilan smsliyyatlar ii¢iin kifayst qadar pul vasaiti ils
tamin edilmasi.

4. TOROFLORIN MOSULIYYOTI

4.1. Miigaviladen irali galon hdaliklorin pozulmasi ve ya lazimi gaydada yerins yetirilmamasins géro
toroflor Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine va Miiqaviloys asasen masuliyyat dasiyirlar
va digar Tarafs doymis ziyani tam qgarsilamalidirlar.

4.2. Taroflor onlardan asili olmayan sababdan Miiqavils iizra 6hdsliklarini yerina yetirmamays géra vo
ya lazimi qaydada yerina yetirmomays géro masuliyyst dasimirlar.

4.3. Miisteri torafinden Kart istifadagisinin malumatlarinin Banka yanlis taqdim edilmssi tiglin Miistari
masuliyyat dasiyir.

4.4. Mistori torafindon Stop-lista daxil edilmasi liciin miiraciot edilmamis ve ya vaxtinda miiraciat
edilmamis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifads etmaokls aparilmis amsliyyatiara gére Mistori 6zii
masuliyyst dasiyir.

4.5. Kartin itirildiyi, ogurlandig1 va ya Miistarinin iradssins zidd olaraq digar vasitalerls onun va ya kart
istifadsgisinin sahibliyindsn ¢ixdigi andan bu barads yazili malumatin Musteri torafinden Banka
verilmasina qgadar olan miiddoatdo kartdan istifade etmoklo aparilmis amoliyyatlara goére Bank
maosuliyyst dagimuir.

4.6. Bank itirilmis vo ya ogurlanmis kart Stop-lists daxil edildikdan sonra hamin kartdan istifads etmokla
aparilmis amaliyyatlara gérs masuliyyst dasiyir.

4.7. Miisterinin Miiqavilonin sortlerini yerino yetirmomasi naticasinds yaranmis miibahissli hallarda
Bank masuliyyat dasimur.

4.8. Bank skimmings gors masuliyyst dasimir.

4.9.Kartdan istifads etmaklo amaliyyatlarin apariimasinda yaranmis har hansi problem Bankin nazarst
sahasindan kenarda olan va onun ssrencaminda olmayan (diger seoxslorin idars etdiyi) malumat-
informasiya sistemlarinin faaliyysti vo hamin sistemlards yaranan texniki nasazliglar ile slagslidirsa,
Bank bu problemlars gora Miistari garsisinda mosuliyyat dasimir. Bu osasla miibahiss yarandiqda
kartdan istifads etmakls amsliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin nazarst sahssinds
olan faaliyyatle alagali oldugu Miistori terafinden siibut edilmayons gadar, homin problems gore
Bankin masuliyyati istisna olunur.

4.10. Digar bank va taskilatlarin kart istifadagisina kartdan istifads etmokle smaliyyatlarin apariimasindan
imtina etmasina gora Bank masuliyyat dasimur.

5. FORS-MAJOR

5.1. Toraflerin iradssinden asili olmayan, gabagcadan nazerds tutulmasi ve mantigs uygun ehtiyatliliq
soraitinds dof edilmasi miimkiin olmayan qarsisialinmaz qlivva (fors-major), ysni konkret dovriin
konkret sortlorinde fovqalods vo aradan galdirila bilmayan hallarda (epidemiya, epizotiya, sel,
zslzals, yangin, dasqin ve digar tobii folakatlor, elan olunmus vo ya faktiki miiharibs, miihasira,
tovgelads hallar, kiitlavi igtisaslar, tatil, habels hokumatin va ya yerli 6ziiniiidarsetms organlarinin
Miiqavilenin icrasinin mimkiinsiizlilyiine sabab olan harakotlori va ya qorarlart vs sair bu kimi
hadisaler) bas verdiyi taqdirds toraflar tizarina gotiirdiiklari 6hdsliklarin yerina yetirilmamasine gors
masuliyyat dagimirlar.

5.2. Standart sortlorin 5.1-ci bandindo gosterilmis hallar bas verdikde Taroflorin Shdsliklorinin icrasi
miiddati garsisialinmaz qiivvs hallarinin tasir gdstardiyi miiddsts uzadilir.

5.3. Miiqavils iizra 6hdaliklarini fors-major hallari sababindan yerina yetirs bilmayan Toraf digar Torofi
fors-major hallarinin baslanmasi, ehtimal edilon giivvads olma miiddsti va bitmasi hagginda darhal
yazili siiratda xabardar etmalidir. Taroflordon heg biri Miiqavils iizrs 6hdsliklerinin fors-major saraiti
naticasinds yerino yetirilmomasina gérs masuliyyat dasimir, bu sartls ki, hamin Taraf digar Torafo
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fors-major seraitinin yarandigi giinden sonra 3 (ii¢) teqvim giinii arzinds fors-major soraitinin
yaranmasi va Miiqavils {izra hdaliklerinin yerina yetirilmasina tosiri barads yazih bildiris gondarsin.
5.4. Fors-major hallar1 vo ya onlarin naticalerinin tasiri 30 (otuz) tsqvim giiniinden artiq davam etdiyi

toqdirds, Toraflorden har biri Miiqavile iizre qarsiligh hesablasmalari aparmaq serti ilo Miiqaviloni
logv eds bilar.

6. MOXFILIK

6.1.Miiqavilenin sartlori va icra olunmast ils bagli Taraflors malum olan bank sirri teskil eden, hamginin
kommersiya ve digar konfidensial molumatlarin qarst tersfin  yazili razilhigi olmadan,
gqanunvericilikde nozerds tutulmus qaydadan kenar formada iiglincli sexsler qarsisinda bilavasite vo
ya dolay1 yolla agiglanmasi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine vo Miigavilays uygun
olaraq masuliyyate sabab olur.

6.2. Bu Miigavilenin miiddetinin basa g¢atmasi vo ya onun logv edilmasi, o ciimlodan birtersfli gaydada
logv edilmasi Standart sartlerin 6.1-ci bandinde gdsterilon 6hdaliyin qiivvads qalmasina tesir etmir.

7. MUBAHISOLORIN HOLLI

7.1.Taraflor arasinda bu Miigavilsnin icrasindan irali galon biitiin miibahisslar, o ciimlodan Miigavilenin
logvi il bagli miibahisalor garstliqli razilasma yolu ile hall olunur.

7.2.Miiqaviladan irali galon va ya ona aid olan miibahisalor 30 (otuz) is giinii miiddstinds danisiglar yolu

ilo hall olunmadiqda Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ssasinda mohkams gaydasinda hsll
edilir.

8. MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMOSI

8.1. Miiqavils har iki Terofden imzalandigi andan qlivveys minir vo Miiqavils iizra verilmis sonuncu
kartin istifade miiddati bitanadok etibarlidir.

8.2. Miistori Kartin istifade miiddstinin bitmasina an gec 15 (on bes) is giinii qalmis kartin yeni miiddats
emissiyas! tgiin Banka orize ilo miraciot etdikde, Miiqavilenin muddsti yeni kartin istifads
middstinin sonuna kimi uzadilir.

8.3.Miiqavils Taraflarin qarsiliqli razihig ile vaxtindan avvsl lagv edils bilar.

8.4. Toroflordon har biri 30 (otuz) teqvim giinii avvelden bildiris teqdim etmokla, qarsihqli
hesablagmalarin aparilmasi sarti ilo Miigavile vaxtindan lagv edo bilar.

8.5. Miigavile miiddstinin bitmesi vo ya logv edilmesi Toraflori miivafiq tarixe qoder yaranmis
6hdsliklsrinin azad etmir.

8.6. Taraflorden birinin tosebbiisii ilo Miigavilenin lagv edilmasi bu Miiqaviloys asasen agilmis kart
hesabi vo emissiya edilmis kartlarin loegvi tiglin asasdir.

8.7.Miiqavilays ssasen agilmis kart hesabinda 6 (alt1) ay orzinds pul vasaiti olmadiqda vo ya Standart

sortlorin 3.1.4-cii yarimbondine uygun olaraq biitiin kartlar legv edildikde Bank birtarsfli qaydada
Migqavilsni logv eds bilar.

9. YEKUN MUDDOALAR

9.1.Kartlardan istifads qaydalari Standart sartlors Slave Ne |-do gostorilmisdir.

9.2.Miiqavils, Standart sartlor vo Standart sortlore ©lave Nel Miisteri ilo Bank arasinda tam miigavils
hesab olunur.

9.3.Miiqavilanin hor hansi bir hissasinin etibarsizhigi biitoviiikde Miiqavilenin etibarsizligina sabab
olmur.

9.4 .Miiqavilenin 4-cii bandinds gostarilon tinvan va ya rekvizitlorinde har hansi doyisiklik bas vermis
Taraf bu barads diger Torafi doyisiklik bas verdikdsn sonra 3 (li¢) teqvim giinti miiddstinds yazili
sokilds xobordar etmalidir.

9.5.Miiqavile teraflerin har birinde 1 (bir) niisxe saxlaniimagla eyni hiiqugi qlivveys malik 2 (iki)
niisxads tortib edilmisdir.
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Standart sortlora dlavo Nel:

KARTLARDAN ISTIFADS QAYDALARI

Kartdan istifade etmokls hesab iizre smsliyyatlarin aparilmasi qaydasi Miqavils, hamginin bank
praktikasinda tatbiq olunan isgiizar dévriyys adatlari iloa miiayyan edilir.

Kartdan istifads etmaklo kart hesabi tizorinds serancam vermak hiiququ kart istifadegisine maxsusdur.
Kartdan istifade olunmagqla aparilmis biitiin amaliyyatlara géra Miistari masuliyyst dasiy1r.

Kart ondan istifade etmakls Miistariya Azarbaycanda ve ondan ksnarda VISA va Mastercard/Maestro
loqotipini dasiyan odenis kartlarinin qabul edilmasi haqqinda Utzerinde qeyd olan tssarriifat
subyektlorinde nagdsiz amsliyyatlari (mallarin va xidmatlarin doysrinin ¢denilmasi), bankomatlarda va
ya POS-terminallarda iss nagd amsliyyatlari (nagd pulun g¢ixarilmast) hayata kegirmak imkani verir.
Kartdan yalniz Miistarinin ezamiyys, niimaysndslik va digar xarclerinin, habels dovlst biidcasine va
biidcadankanar dévlat fondlarina icbari 6danislerin 6danilmasinds istifads oluna bilar. Kartdan dividend,
amoak haqqi, pensiya, toqaiidlorin 6denilmesi vo digar sosial xarakterli 6denisler iligiin istifads oluna
bilmaz va buna gors bilavasits Miistari masuliyyat dasiyir.

PIN-kod Miistarinin eynilasdirilmasi magsadile ona va yaxud onun vakil etdiyi soxsa taqdim olunur. PIN-
kod Mistarinin imzasinin analoqudur va PIN-koddan istifads etmakls kart iizrs aparilmis amsliyyatlar
Miistori  tarefindon aparilmig emaliyyat kimi gobul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun {giincii
saxslars verilmasi qadagandir.

PIN-kodu dayismak imkani verilirsa, Miistari “AccessBank” QSC-nin (“Bank”) bankomatinda onu
doyisdira biler. Bu zaman asan alds oluna bilacak kombinasiyalardan (mss: dogum tarixi, telefon
ndémrasinin son raqamlari va s.) istifads edilmomalidir.

Kartin son istifads tarixi onun Gzarinds qeyd olunan tagvim ilinin ayinin son giinii hesab olunur v hamin
tarixde Kartin faaliyyati avtomatik dayandirilir.

Kart Bankin miilkiyystidir va istifads miiddati bitdikde Banka qaytarilmahidir.

. Kartin istifade miiddati bitdikde Miistarinin srizasine asasan Bank onun iigiin yeni kart emissiya edir.

Yeni kartin dayari Miisteri torafinden avvalcadan Banka ddanilmalidir.

Miistori karti va i¢inde PIN-kod olan qapali zarfi 6zii ve yaxud sslahiyyatli niimayandesi vasitasila
Bankin taqdim etdiyi miivafig sanadlars imza etmoakls qabul etmalidir.

PIN-kod gizli saxlanilmali, POS-terminaldan istifade zamani PiN-kodu daxil edsrken digar sexslarin
gdérmamasi tomin edilmali, PIN kod olan zarf kart ila bir yerds saxlaniimamali, on-line amaliyyatlar
hayata kegiran zamani PIN-kod daxil edilmamalidir.

Kart tigiingii saxslarin istifadssins verilmamalidir.

Bankdan karti alarken onun arxa terofinds imza zolaginda Miistari 6z imzasini geyd etmslidir. Homin
imzanin olmamasi vo ya onun qabz iizarindaki imzaya uygun olmamasi kartin édenis {igiin qabulundan
imtina tigiin asasdir.

Kartdan istifade etmoakis amaliyyatlar qabz iizarinds Miistarinin imzasi vo ya PIN-kodun daxil edilmasi
ilo apariir. Bu zaman Miistori homin senadds kartin némrasinin ve omsliyyat tarixinin, smaliyyat
moblaginin vo valyutanin diizgiin qeyd olunmasini yoxlamalidir.

Kart olmadan smaliyyatlar onun némrasi, son istifads tarixi, CVV2 (CVC) kodu vasitssils aparilir.
Miistori kartla apariimis amaliyyatlarin gabzlerinin 60 (altmig) giin srzinds saxlanilmasi tamin etmalidir.
Miitomadi olarag, aldo olunan qabz Bankin verdiyi kart hesabindan ¢ixaris ile tutusdurulmahdir.
Uygunsuzluq askar edildikds Bank darhal bu haqda mslumatlandirilmalidir.

Kart hesabindan ¢ixarisda gostarilmis omaliyyatlar iizre etirazi oldugu halda Miistari amaliyyatin hayata
kegirildiyi tarixden 45 (qurx bes) teqvim giiniinden gec olmayaraq istinad etdiyi hallari tesdiq edan
sonadleri do olave etmokle yazili sokilde Banka miiracist etmalidir. Miisteri bunu etmadikds hayata
kecirilmis amsliyyatlar Miistari torafinden tasdig olunmus hesab edilir va sonradan hamin amaliyyatlar
tizrs daxil olmus iddialara baxilmur.

Mistorinin miiracistinden sonra 60 (altmis) is giinii arzindoe miibahisali smoliyyatlarin arasdirilmasi va
arasdirmanin naticesi haqqinda Bank ona malumat taqdim edir.

Kartdan istifade zamani yaranan problemlarin hall edilmasi iigiin kartin arxa torafinds oks olunan slaqes
nomralari ils slags saxlanilmahdir. Bu moaqgsadle hamin slags telefonlari yadda saxlaniimalidir. Kart
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sahibi kartin itmosinin, ogurlanmasinin va iglincii soxslor torofindon qanunsuz istifade edilmasinin
qarsisinin alinmasi tigiin biitlin miimkiin tadbirlori gdrmalidir.

21. Kart itirildikds, ogurlandiqda vo Miistarinin iradssina zidd olaraq diger vasitalarla onun va ya kart
istifadacisinin sahibliyindan ¢ixdiqda Miistari bu bareds dorhal (012) 4312202, *8893 telefon ndmralari
vasitosile Bankin xidmeat markszini mslumatlandirmalidir. Bundan sonra 10 (on) giin arzinde Miistari
Kart1 Stop-lista daxil etdirmak iigiin Banka bu barads yazili miiracist etmalidir.

22. itirilmis PIN-kod barpa edilmir. PIN-kod itirildikde Miistari bu sabsbdan yeni kartin buraxilmasi iigiin
Banka yazili miracist etmalidir.

23. Miistari Miiqavils lizra hiiquglarinin pozulmasini hesab etdiyi hallarda (012) 493-50-58 némrali telefon
vasitasilo Azarbaycan Respublikasinin Maliyys Bazarlarina Nazarst Palatasina miiraciat eds bilsr.

Anar Hasaov
“AccessBank”



